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埼玉アイスアリーナ ご利用ご案内 

 

 いつも埼玉アイスアリーナをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

感染症対策緩和の動きも出て参りましたが、皆さまのご安全と配慮に、引き続きご協力

をお願い致します。 

 

● ご来場時のお願い 

   ご来場の際には発熱やのどの痛み等感染症の疑いが無い事をご確認の上、ご来

場ください。 同様の体調不良や風邪の症状がある方、感染者と濃厚接触の可能性があ

る方のご来場はお断り申し上げます。 館内へのご入場の際は、検温及び手指の消毒を

お願い致します。 検温時に 37.5 度以上の熱のある方のご入場はお断りいたします。 

また、施設内への入退場及び一般営業でのご滑走の際は、必ずマスクを着用してくださ

い。 マスクのない方の館内へのご入場もお断りいたします。 

 

● 一般営業開店時の館内へのご入場について 

 一般営業開始時間より館内へご案内致します。 開店前にご到着されたお客様

は館外にてお待ちください。 また、混雑が予想される場合は、建物北側（武道館側）

に待機エリアを設けさせていただきます。 待機エリアでは、十分な間隔を保って並ん

でお待ちください。 何れの場合も営業開始時間になりましたら館内へご案内させてい

ただきます。 

  

● 貸切ご利用の皆様へのお願い 

  貸切ご利用の皆様は、各団体代表者様へご案内するご利用のルールを遵守して

ください。 付添い・見学の皆様も含めて、ご利用開始 30 分前～終了後 30 分までを

厳守してください。 また、場内への入退場時の手指消毒とマスク着用（貸切リンク内

は任意・管理棟内は必須）、ソーシャルディスタンス対策の徹底をお願い致します。 

 

●貸靴のご利用について 

    貸靴はセルフサービスにてご利用いただいております。 貸靴には抗菌処理

を施してありますので、ご利用後は靴紐を束ねて元の場所へお戻し下さい。 

 

●ヘルメットのご利用について 

   ヘルメットの貸出返却はリンク・インフォメーションのスタッフが行っていま

す。 インフォメーションはメインリンクとサブリンクの間の通路の正面です。  

 

●スケートリンクご滑走について 

   一般営業中のご滑走の際にはマスク着用を必須とし、距離を開けてのご滑走を
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お願いいたします。 特にサブリンクにお客様が集中しつつある場合は、広いメインリ

ンクのご利用をお勧めいたします。 何れの場合も、会話は出来る限りお控え下さい。 

 

●コインロッカーやベンチのご利用について 

     ソーシャルディスタンス確保の為、間隔を開けてのご使用をお願い致しま

す。 また、荷物置き専用と記載しているベンチはソーシャルディスタンスの目安

となりますので、空席として頂きますようご協力をお願い致します。  

 

●ゴミのお持ち帰りについて 

   皆様のご安全及び衛生管理の為、場内にはゴミ箱がございません。 皆様が持

ち込まれたゴミは、それぞれ責任をもってお持ち帰り頂きます様お願いいたします。 

 

●場内での飲食について 

   場内の飲食営業は自動販売機（ソフトドリンク・アイスクリーム等）のみとな

ります。 一般営業中の場内でのお食事は出来るだけお控え下さるようお願い致します。 

 

●喫煙所について 

     館内は全館禁煙です。 喫煙所はございませんので、愛煙家の皆様にはご不便

をおかけ致しますが、ご協力をお願い致します。 

 

● エレベーターのご利用について 

    当面の間、一度にご利用いただける定員を２名迄とさせていただきます。お手

数ですが、人数が多い場合は次の昇降までお待ちください。 

 

 

その他、ご不明な点はリンクスタッフまでお問い合せ下さい。 

 

 

～ 皆様のご来場をお待ちしています。～ 

 

 

 

 

 

埼玉アイスアリーナ 支配人 ＆ スタッフ一同 


